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1.0 Vorwort 

 

In der Software MEDLINQ-BD-online sind abgestimmte Benutzerrollen hinterlegt, die dem 

jeweiligen Nutzer die benötigten Daten zugeschnitten aufbereiten. 

 

Die Rolle Arzt der Anwendung MEDLINQ-BD-online ist für die Hauptakteure der Anwendung 

vorgesehen und beschreibt in den folgenden Punkten die Bedienung und Möglichkeiten in 

der Anwendung, die durch den Arzt durchgeführt werden können.  

 

Rollenstruktur BD-online: 
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2.0 Rolle Arzt - Menüfunktionen 

2.1 Anmeldung und Zugang 

 

Sie gelangen zur Anmeldeseite und können sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort 

anmelden. Bevor Sie sich das erste Mal anmelden erhalten Sie eine Aktivierungsmail. In die-

ser Mail finden Sie einen Aktivierungslink und ihren Benutzernamen. Bei der ersten Anmel-

dung über diesen Link können Sie ihr Passwort festlegen.  

 

Sollten Sie Ihren Benutzernamen oder Kennwort vergessen haben, können Sie über „Kenn-

wort vergessen“ oder „Benutzername vergessen“, die Aktivierung zur Anwendung erneut 

durchführen. 

2.2 Online -Hilfe 

Seit dem Release 2.4 können Sie in BD-Online auf eine neue Hilfe zurückgreifen. Während 

Sie in BD-Online arbeiten, können Sie jederzeit auf das Hilfe-Symbol klicken, um 

eine schnelle Hilfe zu erhalten. Das Symbol ist ein grau hinterlegtes Fragezeichen.  

Haben Sie die Hilfe geöffnet, so sehen Sie einen Text, der ihnen die Seite, auf der Sie sich 

gerade befinden erklärt.  
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Manche Worte in den Texten sind 

hervorgehoben. Ein besonderes 

Highlight sind die fett und kursiv 

geschriebenen Worte. Geht man 

mit dem Cursor auf eines dieser 

Worte, so wird auf der Seite der 

Teil, den das Wort beschreibt, mar-

kiert.  

 

 

 

 

 

 

2.3 Startseite 

Nach der Anmeldung werden Sie 

auf der Startseite von BD-online 

begrüßt und es werden Ihnen 

Hinweise und Ansprechpartner 

genannt. 

 

Wichtige Nachrichten werden 

Ihnen im oberen Bereich als 

„Wichtige Nachricht für Sie!“ 

mitgeteilt. 

Freie Dienste werden Ihnen eben-

falls an zentraler Stelle im oberen 
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Bereich der Seite angezeigt.  

Ihre nächsten Dienste werden Ihnen zentral nach den wichtigen Nachrichten zur Verfügung 

gestellt.  

 

Wenn Sie für 

mehrere Bereit-

schaftsdienst-

kreise aktiv sind, können Sie am rechten, oberen Bildschirmrand den Kreis auswählen, für 

den Sie aktuell arbeiten möchten. 

2.4 Meine Daten 

Unter diesem Menüpunkt werden Ihre persönlichen Kontaktdaten und weitere Bereiche zur 

Verfügung gestellt. In der Registerkarte „Stammdaten“ stehen Ihre persönlichen Kontaktda-

ten und Sie können Ihre Zugangsdaten sowie die Benachrichtigungsmöglichkeiten einstel-

len.  

 

Je nachdem welche Freigaben erfolgt sind, können Sie in diesem Bereich Ihre persönlichen 

Kontaktdaten sowie das Passwort ändern. 
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2.4.1 Urlaub u. Wünsche 

In dieser Registerkarte 

geben Sie Ihre Abwe-

senheiten und Dienst-

wünsche an, die bei der 

Berechnung berück-

sichtigt werden sollen. 

Wenn Sie an einer 

Wunschplanung teil-

nehmen, können Sie 

zusätzlich im unteren Bereich eine Anzahl an Diensten für einen ‚zu Wünschen freigegebe-

nen Dienstplan‘ angeben. Ebenso können Sie auszuschließende Dienstarten definieren.  

Wenn Sie Urlaub eintragen, erhalten Sie vom System einen Hinweis, wie viele Urlaubstage 

noch verbleiben. Können Sie in einem bestimmten Zeitraum keinen Urlaub eintragen, so 

kann es sein, dass eine Urlaubssperre eingerichtet worden ist. Wird eine Urlaubssperre ein-

gerichtet, die in einem Zeitraum liegt in dem Sie bereits Urlaub eingetragen haben, so wird 

dieser gelöscht und Sie erhalten eine Benachrichtigungsmail. 

2.4.2 Dienste 

Nach der Dienstplanberechnung werden hier automatisch Ihre Bereitschaftsdiensttermine 

eingestellt und auch automatisch – z. B.  nach Diensttausch oder Dienstabgabe – aktuali-

siert.  
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Durch Anklicken des Symbols  gelangen Sie in das Bearbeitungsmenü der Dienste und 

können Ihre Dienste teilen, zum Tausch oder zur Abgabe anbieten. Bei den einzelnen Diens-

ten ist jeweils ein Erläuterungsfeld für die Eingabe von Notizen hinterlegt. Eine ausführliche 

Beschreibung zu der Bearbeitung von Diensten ist im Kapitel „Tauschbörse“ zu finden. 

Über den Button  besteht für Sie die Möglichkeit eine Kalenderda-

tei mit Ihren Diensten auszugeben, um diese in ein Mailprogramm zu importieren. Unter-

stützte Mailprogramme sind z. Zt. Novell GroupWise ab Version 7.x, MS Outlook ab Version 

2003, ICal (Mac) sowie GoogleCalender. Dazu können Sie sich die Dienste nach Aktualität 

 und gesamt  anzeigen lassen. Mit dieser Auswahl erhalten Sie auch die 

Dienste der Vergangenheit angezeigt. Über den Button  erhalten Sie eine PDF-Datei, 

die Ihnen die Dienste ausgibt. Über den Button  können Sie abrufen wel-

che Dienste Sie zum Zeitpunkt der Dienstplanfreigabe hatten. 

 

2.4.2.1 Dienstblock anlegen  

Es können über das Symbol und dem sich 

anschließend öffnenden Fenster Dienst-

blöcke angelegt werden. Über „Speichern“ 

wird der Dienstblock angelegt.  
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Die Zuordnung von Diensten zu Dienstblöcken erfolgt über die Symbole  und 

.  

 

In diesem Menüfenster kann der Dienst einem 

Dienstblock zugeteilt werden und somit als ganzer Block zur Abgabe oder zum Tausch an-

geboten werden. Solange sich ein Dienst in einem Block befindet, können die Dienste im 

Block nicht einzeln getauscht oder abgegeben werden (vgl. hierzu auch Kapitel „Tausch-

börse“). 

Auch haben Sie hier die Möglichkeit „zusätzliche Informationen“ zu dem 

Dienst/Dienstblock einzutragen. Diese Informationen sind für alle anderen Ärzte des Bereit-

schaftsdienstkreises über die „Tauschbörse“ einsehbar. 

Die erstellten Dienstblöcke werden mit der Anzahl der in dem Dienstblock enthaltenen 

Dienste auf der Übersichtsseite der Registerkarte „Dienste“ angezeigt. Neben dem Status 

des Dienstes wird der zugeordnete Dienstblock angezeigt.  

Über den Button  können Sie auch alle Ihre zukünftigen Diens-

te in einem Block zusammenfassen. 
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2.4.3 Kommunikation 

Hier haben Sie die 

Möglichkeit Nachrich-

ten zeitraumbezogen 

zu suchen. Geben Sie 

den gewünschten 

Zeitraum mittels Da-

tum entweder direkt 

oder mit Hilfe der Ka-

lenderfunktion in die 

Datenfelder ein. Nach 

dem anklicken des Buttons  erhalten Sie das gewünschte Ergebnis.  

 

Durch Anklicken einer einzelnen Nachricht, wird Ihnen der Nachrichtentext angezeigt.  

 

2.4.4 Fairness 

Hier haben Sie die Möglichkeit, für jeden Dienstplan für den Sie eingeteilt sind eine Fair-

nessdarstellung abzurufen. Es werden Ihnen die Anzahl der Dienste und die ermittelten 

Punkte angezeigt.  
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Über die Auswahl des gewünschten Dienstplanes im Drop-Down Menü und das drücken 

des Buttons   erhalten Sie die Fairnessberechnung. Durch den Befehl  er-

halten Sie eine PDF-Datei.  

2.4.5 Reports- Gruppen 

Unter Reports- Gruppen können Sie sich die Dienstplan-Übersichten anzeigen lassen und 

herunterladen, die Sie über den Menüpunkt „Tauschbörse“ -> „Dienstplan drucken“ er-

stellt haben. Diese werden Ihnen hier automatisch bereitgestellt. 

2.4.6 Benutzerinfos 

Hier können kreis- und zeitabhängige Informationen hinterlegt werden. Diese Informatio-

nen können in folgenden Reports mit ausgegeben werden: 

- Listenansicht 

- Dienstplan pro Arzt in einem PDF 

- Tauschhistorie 

- Stundenauflistung 

- Gegenüberstellung Ursprungsplan zum aktuellen Plan 

- Auflistung verantwortlicher Arzt 

- Ärzte-Stammdaten 

 

Beim Speichern der Informationen können Sie folgende Angaben machen: 

Kreis: Geben Sie den Kreis an, für den diese Nachricht gelten soll.  

Bemerkung: Geben Sie die Benutzerinformation ein, die angezeigt werden soll. 

Gültigkeitszeitraum: Geben Sie den Gültigkeitszeitraum der Information an.  

Sie können auch mehrere Informationen für die Kreise speichern.  
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2.5 Menüpunkt „Tauschbörse“ 

2.5.1 Menüpunkt „Kalender“ 

In der Kalenderansicht der Tauschbörse werden alle am jeweiligen Bereitschaftsdienstkreis 

teilnehmenden Ärzte mit ihren zugewiesenen Diensten sowie Urlaubs- und Abwesenheits-

zeiten als Übersicht dargestellt (vgl. nachstehendes Schaubild). An erster Stelle erscheinen 

die „Freien Dienste“, danach der  angemeldete Arzt. 

 

Sämtliche Tauschvorgänge des Bereitschaftsdienstkreises werden hier mit entsprechenden 

Symbolen abgebildet. Über Registerkarten können die jeweiligen Monate einzeln ausge-

wählt werden. Über den Button „Heute“ gelangt man wieder in den aktuellen Monat. 

Die unter der „Registerkarte Urlaube und Wünsche“ eingetragenen Abwesenheitszeiten 

werden automatisch mit dem Symbol  in die Tauschbörse übernommen.  

 

Sollten Sie in einem Kreis nur Sichtrechte erhalten haben, so können Sie zwar den Kalender 

einsehen, die nachfolgenden Aktionen stehen Ihnen dann aber nicht zur Verfügung.  

 

In der Tauschbörse können Dienste ebenfalls getauscht bzw. angebotene Dienste über-

nommen werden. Um einen Dienst zu „bearbeiten“, wird der Dienst angeklickt und man 

gelangt in ein Pop-Up-Fenster mit einer Detailübersicht des Dienstes. Wie bereits beschrie-

ben, können von Ihnen hier Informationen zu dem Dienst hinterlegt werden. 

Je nachdem wie die KV die Einstellungen gewählt hat können Ihnen hier noch mehr Funkti-

onen zur Verfügung stehen.  
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2.5.2 Dienst teilen  

Durch Anklicken des Symbols kann der geplante Dienst geteilt werden. Die Anzeige in der 

Tauschbörse ändert sich entsprechend. Durch Berührung der Punkte mittels des Cursors 

werden die Uhrzeiten des geteilten Dienstes sichtbar. 

 

 

 

Es besteht nunmehr die Möglichkeit einen 

der geteilten Dienste jeweils zur Abgabe 

oder zum Tausch anzubieten. 

Sie können einen geteilten Dienst über den Button  auch wie-

der zusammenführen. Dieses funktioniert allerdings nur, solange nicht ein Teil des Dienstes 

bereits getauscht oder abgegeben wurde! Klicken Sie den Dienst, den Sie wieder zusam-

menführen an, es öffnet sich ein Fenster und Sie erhalten die Möglichkeit, den Dienst wieder 

zu verbinden.  

 

2.5.3 Diensttausch/Dienstabgabe   

Durch Anklicken des jeweiligen Symbols kann der Dienst zum Tausch angeboten oder zur 

Abgabe freigegeben werden. Dementsprechend ändert sich automatisch in der Tauschbör-

se das Symbol in  (zu tauschen) oder in  (abzugeben). 
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Beim Diensttausch haben andere Ärzte des Bereitschaftsdienstkreises nunmehr über das 

Symbol  die Möglichkeit den Ursprungsdienst zu tauschen, d. h. im Gegenzug einen an-

deren Dienst anzubieten, wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in  (Angebo-

te) umwandelt. Wird dieser angebotene Dienst vom Tauschpartner akzeptiert, ist der 

Diensttausch perfekt. In der Tauschbörse sind die getauschten Dienste mit dem Symbol  

gekennzeichnet. 

  

Bei der Dienstabgabe haben andere Ärzte des Bereitschaftsdienstkreises nunmehr über das 

Symbol  die Möglichkeit den Wunsch zu äußern den Ursprungsdienst zu übernehmen, 

wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in  (Angebote) umwandelt. Um ein 

Tausch- oder Abgabeangebot wieder zurückzuziehen, wählen Sie den entsprechenden 

Dienst, solange der Tausch bzw. die Abgabe noch nicht erfolgreich vollzogen ist aus, und 

klicken auf das Symbol . Danach wird der Dienst wieder in seinen Ur-

sprung zurückgesetzt. Erst nachdem der Besitzer des Ursprungsdienstes dem Angebot zu-

gestimmt hat, ist die Dienstabgabe vollzogen. In der Tauschbörse ist der abgegebene Dienst 

beim neuen Besitzer mit dem Symbol  (abgenommen) und beim vorherigen Besitzer mit 

 (ursprünglich) gekennzeichnet. 

2.5.4 Direktanfrage eines Diensttausches/einer Dienstübernahme für einen 

bestimmten Dienst 

Wenn Sie eine direkte Anfrage zum Tausch oder zur Übernahme eines bestimmten Dienstes 

an einen Kollegen stellen wollen, wählen Sie den Dienst in der „Tauschbörse“ durch Ankli-

cken aus. Es öffnet sich folgendes Dialogfenster: 
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Wählen Sie hier jetzt Ihre Anfrage aus, ob Sie den Dienst übernehmen wollen, ohne dafür 

einen Dienst zu tauschen oder schlagen Sie einen Ihrer Dienste zum Tausch mit dem aus-

gewählten Dienst vor.  

Das Symbol in der „Tauschbörse“ ändert sich in  (es liegen „Angebote“ vor).  

Um die Dienstübernahme/den Diensttausch zu vollziehen, muss die angefragte Aktion nun 

durch den Inhaber des angefragten Dienstes bestätigt werden. Dieser könnte Ihnen wiede-

rum bei einer Tauschanfrage als Gegenangebot einen anderen Dienst zum Tausch vorschla-

gen. 

2.5.5 Angebot oder Tauschanfrage zurückziehen 

Um ein Tausch- oder Abgabeangebot wieder zurückzuziehen, wählen Sie den entsprechen-

den Dienst aus und klicken Sie das Symbol  aus.  

 

2.5.6 Dienste für Angebote sperren 

Sie können Ihre Dienste auch für Angebote sperren bzw. gesperrte Dienste freigeben. Auf 

diese Dienste können dann von anderen Ärzten keine Angebote mehr abgegeben werden. 

Diese Funktion können Sie nutzen, wenn Sie einen Dienst nicht abgeben möchten. 

Über das Dienst-Pop-Up in der Tauschbörse können Sie einzelne Dienste über den Button  

 für Angebote sperren. Ist ein Dienst für Angebote gesperrt, so können Sie 

diesen über den Button  wieder freigeben. 

Möchten Sie alle Ihre zukünftigen Dienste für Angebote sperren oder freigeben, so können 

Sie dies unter „meine Daten“ im Reiter „Dienste“ tun. Hier finden Sie die Button 

 und . Diese Button bewirken, dass alle zu-

künftigen Dienste gesperrt oder freigegeben werden. 
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2.5.7 Erfolgreich durchgeführte Aktion 

Beachten Sie bitte, dass ein Diensttausch oder Dienstabgabe erst nach gegenseitiger Bestä-

tigung zustande kommt. Sofern Sie einen Dienst zum Tausch oder zur Abgabe in der 

„Tauschbörse“ anbieten, sind Sie immer noch verantwortlich für diesen Dienst, bis die ge-

genseitige Erklärung zum Tausch oder zur Abgabe durchgeführt wurde. Sie sehen dieses 

anhand der Symbole in der „Tauschbörse“ und werden über Ihren Nachrichtenkanal über 

jegliche Aktion und die erfolgreiche Abgabe oder den erfolgreichen Tausch informiert. 
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2.5.8 Symbole der „Tauschbörse“ 

 

 

 

 

 

 eingeteilter Dienst nach Berechnung des Dienstplanes 

(Dienstverantwortung beim angezeigten User) 

 

 

 Zeitlich nahaneinander liegende Dienste sind mit einem roten Rahmen 

markiert 

 

  mehrere Dienste zusammen gefasst, die nur als Block getauscht 

oder abgegeben werden können 

 

  Erfolgreich getauschter Dienst (Dienstverantwortung beim angezeig-

ten User) 

 

  Ein zur Abgabe angebotener Dienst wurde abgenommen (Dienstver-

antwortung beim angezeigten User) 

 

  Durch den Koordinator manuell zugeteilter/geänderter Dienst (Dienst-

verantwortung beim angezeigten User) 

 

  Ursprünglich geplanter oder abgegebener Dienst (keine Dienstver-

antwortung beim angezeigten User) 

 

  Dienst zum Tausch in der Tauschbörse angeboten (Dienstverantwor-

tung beim angezeigten User bis Tausch erfolgreich) 
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  Dienst zur Abgabe in der Tauschbörse angeboten (Dienstverantwor-

tung beim angezeigten User bis Abgabe erfolgreich) 

 

  Es liegen Angebote zum Tausch oder zur Abgabe für diesen Dienst vor 

- (Dienstverantwortung beim angezeigten User bis Abgabe/Tausch 

erfolgreich abgeschlossen) 

 

  Eingetragene Urlaube und Abwesenheiten 
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2.5.8.1 Freie Dienste – Bei Wunschplanung 

Diese Ansicht wird Ihnen nur zur Verfügung gestellt, sofern das Berechnungsmodul 

„Wunschplanung“ verwendet wird. Hier können Sie freie Dienste direkt abnehmen. Der Ab-

lauf ist mit der Abnahme eines Dienstes gleichgesetzt und kann entweder ohne Bestätigung 

des Dienstplaners direkt abgenommen werden oder erst nach Bestätigung des Dienstpla-

ners.  

 

Zusätzlich werden Ihnen in der obersten Zeile der Kalenderansicht der Tauschbörse freie 

Dienste angezeigt, die abgenommen werden können. Durch Anklicken des gewünschten 

Dienstes können Sie den gewünschten Dienst übernehmen.  

2.5.9 Menüpunkt Liste 

In der Tauschbörsenliste 

sind sämtliche zum Tausch 

angebotenen oder zur 

Abgabe angebotenen 

Dienste monatsweise auf-

geführt. Die Auswahl der 

Monate erfolgt über die einzelnen Registerkarten. Weiterhin existiert ein Reiter „Dienstblö-

cke“, unter dem die blockweise angebotenen Dienste aufgelistet sind. 

Über  können Sie den Dienst entsprechend übernehmen. Es gelten die Funktionen wie 

in Kap. 2.4 Tauschbörse beschrieben.  
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Über die Reiter können Sie in den gewünschten Monat springen, über den Button „Heute“ 

kommen Sie wieder auf den aktuellen Tag zurück. 

Über den Button „Dienstblöcke“ erhalten Sie eine Übersicht aller Dienstblöcke, die zum 

Tausch angeboten werden.  

2.5.10 Menüpunkt Tabelle/ Tabellenkalender 

Hier erhalten Sie eine tabel-

larische Übersicht der 

Tauschbörse. Die Dienste 

sind zur Übersicht aufgeteilt 

in Dienstarten oder Dienst-

plankategorien, z.B. ob es 

sich um einen Dienst der 

Dienstart „Sitzdienst“ oder 

einen „Fahrdienst“ handelt. Dabei können Sie sowohl nach Datum selektieren, als sich auch 

die Tabelle nur für bestimmte, ausgewählte Ärzte sowie für „Alle Ärzte“ anzeigen lassen. 

Über die Reiter können Sie in die verschiedene Monate springen. 

 

Die Legende gibt Ihnen die Erklärung für die entsprechenden Dienste an, diese finden Sie 

ausführliche erklärt in Kap. 2.4.7 Symbole der „Tauschbörse“. 

2.5.11 Menüpunkt Wunschkalender  

Diese Ansicht ist nicht in 

den Standardeinstellungen 

vorgesehen, es kann also 

sein, dass diese Sicht bei 

ihnen nicht angezeigt wird. 

Im Wunschkalender kann 
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eingesehen werden, welchem Arzt welcher Wunsch erfüllt wurde. 

 

2.5.12 Menüpunkt „Dienstplan drucken/anzeigen“ 

 

Über den Menüpunkt „Dienst-

plan drucken“ können Sie die 

berechneten Dienstpläne in drei 

Ansichten als PDF ausgeben. Zu-

sätzlich hierzu ist es möglich sich 

die Listenansicht im CSV-Format 

herunterzuladen, um die Daten 

weiterverarbeiten zu können. 

Sie können sich die Dienstplanda-

ten nach Multiplan, Einzelplan oder nach Dienstplankategorien ausgeben lassen. Entspre-

chend Ihrer Auswahl können Sie bspw. nur bestimmte Dienstplankategorien auszuwählen. 

Wenn der Dienstplan z. B. in die Kategorien „Fahrdienst“ und „Sitzdienst“ unterteilt ist, 

können Sie sich nur den Dienstplan für den „Fahrdienst“ ausgeben lassen. 

Der angeforderte Report wird Ihnen unter dem Menüpunkt „Meine Daten“ und der Regis-

terkarte „Reports“ bereitgestellt. (siehe auch Kap. 2.3.5 „Reports- Gruppen“) 

2.6 Vertreterliste 

Über den Menüpunkt 

„Vertreterliste“ wird 

Ihnen eine Aufstellung 

der gemeldeten Vertreter 

für den ausgewählten 

Kreis mit Kontaktdaten 
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dargestellt. 

2.7 Menüpunkt BD- QM 

 Im Menüpunkt „BD-QM“ werden Ihnen Dokumente in zusammengefassten Gruppen be-

reitgestellt, die Sie für die tägliche Bearbeitung benötigen. Hier können Sie zum Bsp. Verfah-

rensanweisungen zur Bestellung von Sprechstundenbedarf oder von Abrechnungsanwei-

sungen abrufen. 

Durch Auswahl der Dokumentengruppe werden die darin enthaltenen Dokumente sichtbar 

und können über „anzeigen“ aufgerufen werden. 
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2.8 System 

Unter dem Menüpunkt „System“ werden Ihnen Hilfen zur 

Software und Möglichkeiten zum Kontakt angeboten. 

2.8.1 Online-Hilfe 

Hier erhalten Sie eine Online-Hilfe für die angemeldete 

Rolle.  

2.8.2 Release 

Informationen zum aktuellen Softwarestand. 

2.8.3 Nachricht an Helpdesk 

Senden Sie dem Helpdesk eine Nachricht, wenn Sie techni-

sche Schwierigkeiten haben. 

2.8.4 Nachricht an Fachsupport 

Senden Sie dem Fachsupport eine Nachricht, wenn Sie inhaltliche Fragen haben. 

2.9 Logout 

Melden Sie sich von der Anwendung BD-online ab.  
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3.0 Ansprechpartner und Hilfe 

 

Kontakt 

Bei Fragen zur Bedienung von MEDLINQ-BD-online oder zum Anmeldevorgang steht Ihnen unsere 

Supporthotline zur Verfügung. 

 

Unsere Supporthotline für Sie: 

 

040 – 416 266-230 

bdonline@medlinq.com  

 

Bei inhaltlichen und/oder fachlichen Fra-

gen wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren 

Bereitschaftsdienstkoordinator oder Ihre 

KV. 

 

 

 

 

 

Softwaresysteme GmbH 

Wentorfer Straße 62 

21029 Hamburg 

Telefon 040 – 41 62 66-0 

Telefax 040 – 41 62 66-111 

www.medlinq.com 
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