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1.0 Vorwort

In der Software MEDLINQ-BD-online sind abgestimmte Benutzerrollen hinterlegt, die dem

jeweiligen Nutzer die benétigten Daten zugeschnitten aufbereiten.
Die Rolle Arzt der Anwendung MEDLINQ-BD-online ist fiir die Hauptakteure der Anwendung
vorgesehen und beschreibt in den folgenden Punkten die Bedienung und Mdglichkeiten in
der Anwendung, die durch den Arzt durchgefiihrt werden kénnen.

Rollenstruktur BD-online:

Leitstelle A

Arzt

Arzt und arztlicher
Koordinator

Dienstplaner KV

Fach- und Systemadministration
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2.0 Rolle Arzt - Meniifunktionen

2.1 Anmeldung und Zugang

Sie gelangen zur Anmeldeseite und kénnen sich mit lhrem Benutzernamen und Kennwort
anmelden. Bevor Sie sich das erste Mal anmelden erhalten Sie eine Aktivierungsmail. In die-
ser Mail finden Sie einen Aktivierungslink und ihren Benutzernamen. Bei der ersten Anmel-

dung Uber diesen Link kdnnen Sie ihr Passwort festlegen.

Alles Gute.

KVBWL/ ) g *“
-~ -

Sollten Sie Ihren Benutzernamen oder Kennwort vergessen haben, kénnen Sie Giber ,Kenn-
wort vergessen” oder ,Benutzername vergessen”, die Aktivierung zur Anwendung erneut

durchfuhren.

2.2 Online -Hilfe

Seit dem Release 2.4 kénnen Sie in BD-Online auf eine neue Hilfe zurtickgreifen. Wahrend

Sie in BD-Online arbeiten, konnen Sie jederzeit auf das Hilfe-Symbol klicken, um

-

eine schnelle Hilfe zu erhalten. Das Symbol ist ein grau hinterlegtes Fragezeichen.
Haben Sie die Hilfe gedffnet, so sehen Sie einen Text, der ihnen die Seite, auf der Sie sich

gerade befinden erklart.

MEDLINQ-BD-online Seite 5 von 25 Release 2.5.0 - Rolle Arzt 17.09.2014



MEDLINQ-BD-online

Alles Gute,

KVBWV/

MITGLIEDERFPORTAL

Bereitschaftsdienstplanung Online

Reports-Gruppen ﬂ Angestellte/Vertreter ﬂ

Benutzer " Emily Hoffmann" bearbeiten

Manche Worte in den Texten sind

hervorgehoben. Ein besonderes

Vorname

Anrede

Titel

Benutzerrolle

StraBe, Hausnummer

pLZ/Ort

Workforce-1D
Namenszusatz
Telefon
E-Mail-Adresse
Notfallnummer

Telefax

Dienstplanversand per
Dienstplannachrichten

[Emily ] Nachname
Frau . Briefanrede
| |
BD-QM Administrator j

[Testst. 11 ]

[1048659

Programmzugang und -Kennwort

M‘:l Highlight sind die fett und kursiv

geschriebenen Worte. Geht man

s st o mit dem Cursor auf eines dieser

| . .
| | |benutzername promemz ] | Worte, so wird auf der Seite der
[ | Kennwort [ ]
((otrotmemz@emaiiest ) |[Zams g | [ Acwenrse et veserin Teil, den das Wort beschreibt, mar-

| |
I |

9E-Mail CTelefax CKein Versand

9 E-Mail OTelefax C'Keine Dienstplannachrichten [“INachrichten auch per SMS?

Anderungen speichern

kiert.

Weiteren kénnen Sie ihr

7 Hier konnen Sie ihre persgalichenD
® Reservenummer und ihrg

]

p.gipsehen. Des

(= it Adresse Notaiinummer,
-

- bearbeiten.

Unter Programmzugang und -Kennwort kénnen Sie ihren
Benutzernamen einsehen und ihr Kennwort andern.

Im unteren Bereich kann festgelegt werden, auf welche Weise

der

sand und die ichten

verschickt werden sollen.

2.3 Startseite

Nach der Anmeldung werden Sie

auf der Startseite von BD-online

begriflt und es werden Ihnen

Hinweise

genannt.

Wichtige

und Ansprechpartner

Nachrichten werden

lhnen im oberen Bereich als

«Wichtige Nachricht fiir Sie!”

mitgeteilt.

Freie Dienste werden lhnen eben-

falls an zentraler Stelle im oberen

MEDLINQ-BD-online Seite 6 von 25

Startseite

Wichtige Nachricht an Sie

Dies ist eine wichtige Beispiel-Nachricht!

Ihre nichsten Dienste

Mo 17.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]
Mi 19.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]
Do 20.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]
sa 22.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]
S0 23.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]
Di 25.03.2014 08:00-18:00 Uhr Marz '14 [ ]

Herzlich Willkommen bei BD-Online

Das Serviceangebot BD-Online der Firma MEDLING unterstitzt Sie, aktiv die Bereitschaftsdienst- oder
Personalplanung mit zu gestalten. Unter Bertcksichtigung Ihrer Wwinsche und Urlaube werden
Bereitschafts- und Personaldienstplane berechnet und uber die Plattform BD-Online, durch den von
Ihnen gewahlten Korrespondenzkanal, kommuniziert. Uber die Diensttauschbérse kénnen Sie rund um
die Uhr Dienste zum Tausch oder zur Abgabe anbieten und dbernehmen. Sie erhalten dadurch eine
uneingeschrankte Flexibilitst bei der Disposition Ihrer Dienste. Die Informationen und Bedienung fiir
das moderne Dienstmanagement sind so aufbereitet, dass Sie ohne groBen Aufwand den
gréBtmaglichen Nutzen daraus ziehen kénnen. Damit Sie sich auch ohne externe Hilfe einen ersten
Uberblick verschaffen kénnen, haben wir die Tauschbérse und den Dienstplan so gestaltet und
erldutert, dass Sie sie selbst interpretieren kinnen.

Release 2.5.0 - Rolle Arzt 17.09.2014
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Bereich der Seite angezeigt.
Ihre nachsten Dienste werden Ihnen zentral nach den wichtigen Nachrichten zur Verfligung

gestellt.

Wenn Sie fir _
_ T Testhreis
S——

- Testhreis

mehrere Bereit-

schaftsdienst-
kreise aktiv sind, konnen Sie am rechten, oberen Bildschirmrand den Kreis auswahlen, fur

den Sie aktuell arbeiten mochten.

2.4 Meine Daten

Unter diesem Menupunkt werden lhre personlichen Kontaktdaten und weitere Bereiche zur
Verfligung gestellt. In der Registerkarte ,Stammdaten” stehen lhre personlichen Kontaktda-
ten und Sie kdnnen lhre Zugangsdaten sowie die Benachrichtigungsmadglichkeiten einstel-

len.

Meine Daten

SRl Urlaub u.Wiinsche [l | Dienste Bl | Kommunikation [

Reports-Gruppen B

Vorname Emily Nachname Hoffmann
Anrede Frau Briefanrede

Titel

Benutzerrolle Benutzer

StraBe, Hausnummer Teststr. 11

PLZ/Ort 21029 Teststad

Programmzugang und -Kennwort

Telefon | | Benutzername [g hofimann2 |
E-Mail-Adresse |e-hofimann2@emailtest | Kennwort | |
Notfallnummer | |
Telefax | |
Dienstplanversand per [@"E—Mail OTelefax CKein Versand ]
Dienstplannachrichten @E-Mail OTelefax C'Keine Dienstplannachrichten [CINachrichten auch per SMS?

[ Anderungen speichern |

Je nachdem welche Freigaben erfolgt sind, kdnnen Sie in diesem Bereich Ihre persdnlichen

Kontaktdaten sowie das Passwort andern.
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2.4.1 Urlaub u. Wiinsche

In dieser Registerkarte ficine Daten

(l:hnen stehen jetzt noch 89 Urlaubs-/Abwesenheitstage zur Verfiigung. )

geben Sie Ihre Abwe- TN Vranswirem 7]

Reports-Gruppen ﬂ

senheiten und Dienst-

WunSChe an, dle bel der IWuﬂschanE IAuswahI alle Dienslarm Speichem am Dienstag, 20.05.2014 Alle Kreise
Berechnun bertick- ,
g Zu Blockwunsch verknupfen mit An allen Wochentagen (Mo-50) E
Auswahl alle aufgefiihrten Kreise Auswahl alle aufgefihrten Kreise E'

sichtigt werden sollen.

Wunschdienstzahl pro Dienstplan

Wenn Sle an einer Dienstplan Gewiinschte

Dienste

Wunschplanung  teil-

Zur Zeit sind keine Dienstplane zur Wunschanmeldung
freigegeben.

nehmen, konnen Sie
zusatzlich im unteren Bereich eine Anzahl an Diensten fiir einen ,zu Wiinschen freigegebe-
nen Dienstplan’ angeben. Ebenso kdnnen Sie auszuschlieBende Dienstarten definieren.

Wenn Sie Urlaub eintragen, erhalten Sie vom System einen Hinweis, wie viele Urlaubstage
noch verbleiben. Kdnnen Sie in einem bestimmten Zeitraum keinen Urlaub eintragen, so
kann es sein, dass eine Urlaubssperre eingerichtet worden ist. Wird eine Urlaubssperre ein-
gerichtet, die in einem Zeitraum liegt in dem Sie bereits Urlaub eingetragen haben, so wird

dieser geloscht und Sie erhalten eine Benachrichtigungsmail.

2.4.2 Dienste

Nach der Dienstplanberechnung werden hier automatisch lhre Bereitschaftsdiensttermine
eingestellt und auch automatisch - z. B. nach Diensttausch oder Dienstabgabe - aktuali-

siert.
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Meine Daten

stammdaten [ | urlaub u.winsche [H |EEECEE kKommunikation B
Reports-Gruppen |H

| Alle Dienste || Alduelle Dienste || Drucken || Dienste als ics-Datei herunterdaden |

Datum / Zeit endet am / um Status Block Funktion
19.03.2014, Mi pg®? 19.03.2014, Mi 189 Mairz'14 . Johannas Testkreis Geplanter Dienst -
20.03.2014, Do pg?? 20.03.2014, Do 1899 Marz '14 .' Johannas Testkreis Geplanter Dienst -
22.03.2014, 53 g?? 22.03.2014,5a 1899 Marz '14 . Johannas Testkreis Geplanter Dienst -

- —

Durch Anklicken des Symbols gelangen Sie in das Bearbeitungsmeni der Dienste und
konnen Ihre Dienste teilen, zum Tausch oder zur Abgabe anbieten. Bei den einzelnen Diens-
ten ist jeweils ein Erlauterungsfeld fiir die Eingabe von Notizen hinterlegt. Eine ausfiihrliche

Beschreibung zu der Bearbeitung von Diensten ist im Kapitel , Tauschborse” zu finden.

Uber den Button L Dense s esDatei henrteraden | 1o oot fiir Sie die Moglichkeit eine Kalenderda-

tei mit lhren Diensten auszugeben, um diese in ein Mailprogramm zu importieren. Unter-
stitzte Mailprogramme sind z. Zt. Novell GroupWise ab Version 7.x, MS Outlook ab Version

2003, ICal (Mac) sowie GoogleCalender. Dazu kdonnen Sie sich die Dienste nach Aktualitat
und gesamt anzeigen lassen. Mit dieser Auswahl erhalten Sie auch die

Dienste der Vergangenheit angezeigt. Uber den Button erhalten Sie eine PDF-Datei,

| Dienste bei Freigabe anzeigen

| kdnnen Sie abrufen wel-

die Ihnen die Dienste ausgibt. Uber den Button

che Dienste Sie zum Zeitpunkt der Dienstplanfreigabe hatten.

2.4.2.1 Dienstblock anlegen | Neuen Dienstblock anlegen

. .. . i block anl
Es kénnen (iber das Symbol und dem sich |'e*e" Prenetbloc anieaen g

Hier kénnen Sie einen Dienstblock anlegen und dann mehrere Dienste dber die

H ~ H _  |Funktion zusammenfassen. Diese Dienste kénnen Sie als Block abgeben oder
anSChIIeBend Offnenden FenSter DIenSt tauschen. Beachten Sie, dass diese Dienste dann nur als Block abgenommen
werden kénnen und nicht mehr einzeln tauschbar sind.

bléCke angelegt Werden Uber SpeiChern” Sie kénnen jederzeit den Dienstblock wieder auflésen und die Dienste einzeln
. n

tauschen.

Bezeichnung des Blocks

wird der Dienstblock angelegt.

u Speichem
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Die Zuordnung von Diensten zu Dienstblocken erfolgt tber die Symbole und

| Zu Dienstblock hinzufiigen |

28

Teilen am/um: | 22.03.2014, 08:30 [+

| Zum Tausch freigeben |

| Zur Abgabe freigeben |

Abrechnender Arzt
IHomeann. Emily :

[] Zu Dienstblock hinzufiigen | Testblock IZD

Zusdtzliche Information:

Testblock 1

In diesem Meniifenster kann der Dienst einem
Dienstblock zugeteilt werden und somit als ganzer Block zur Abgabe oder zum Tausch an-
geboten werden. Solange sich ein Dienst in einem Block befindet, kénnen die Dienste im
Block nicht einzeln getauscht oder abgegeben werden (vgl. hierzu auch Kapitel ,Tausch-
borse”).
Auch haben Sie hier die Mdoglichkeit ,zusdtzliche Informationen” zu dem
Dienst/Dienstblock einzutragen. Diese Informationen sind fiir alle anderen Arzte des Bereit-
schaftsdienstkreises Giber die ,Tauschborse” einsehbar.
Die erstellten Dienstblocke werden mit der Anzahl der in dem Dienstblock enthaltenen

Dienste auf der Ubersichtsseite der Registerkarte ,Dienste” angezeigt. Neben dem Status

des Dienstes wird der zugeordnete Dienstblock angezeigt.

| Alle zukinftigen Dienste zusammenfassen

Uber den Button | kdnnen Sie auch alle lhre zukiinftigen Diens-

te in einem Block zusammenfassen.
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2.4.3 Kommunikation

Hier haben Sie die Meine Daten

Moglichkeit Nachrich- Bl < Fomess 1

ten zeitraumbezogen

Dienstplan | 1.Halbjahr 2013 vom 30.04.2013-30.06.2013 [ »| | Berechnen

zu suchen. Geben Sie

Punkte winsche

Dienste

den gewdlinschten Absolut. | Relatiy
Herrmann, Hugo (Ang.) 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0 0 1]
. . Hoffmann, Emily 1.00 0.00 15.00 | 15.00 10 0 0
Zeitraum mittels Da-  kaiser, amie chen 100 000 1600 | 1600 10 o 0
Krause, Luana (Ang.) 1.00 0.00 16.00 | 16.00 10 0 0
. Schneider, Len (Ang.) 1.00 0.00 18.00 | 18.00 11 0 0
tum entweder direkt Wagner, Enno 1.00 0.00 16.00 | 16.00 10 0 0
wagner, Kira 1.00 0.00 18.00 | 18.00 11 0 0

Oder mit Hilfe der Ka_ (Stellenzahl) Stellenzahl im Anrechnungszeitraum in Prozent bezogen auf den vom Dienstplan abgedeckten Zeitraum, dabei
entspricht 1,00 einer ganzen Stelle, die dem kompletten Dienstplanzeitraum zugeordnet war.

. . . (Punkte Vorplan) In zugeordneten Vorplanen erworbene, gewichtete Punktzahlen. Diese sind umgerechnet auf eine ganze
Ienderfun kt[on 18] d |@  stelle bei vollem Anrechnungszeitraum und beriicksichtigen die gesamte Kette von Varpldnen.

(Punkte Neu) Im aktuellen Dienstplan erworbene Punktzahl. Dargestellt als absolute und relative Werte. Letztere sind
umgerechnet auf eine ganze Stelle bei vollem Anrechnungszeitraum.

Datenfelder ein. Nach

dem anklicken des Buttons erhalten Sie das gewtinschte Ergebnis.

Meine Daten

Stammdaten n Urlaub u.Winsche ﬂ

| Kommunikation 2| ‘

Reports-Gruppen [H

Suche nach Mails aus dem Zeitraum von :[jg.032014l = bis 17.03.2014] | suchen

Benutzer: Hoffmann, Emily Empfanger: e.hoffmann2@email.test

Status: TOSEND gesendet: - erstellt: 17.03.2014 11:56|
Typ: TAUSCHANBIETEN Transport: email
Betreff:Dienst zum Tausch angeboten

Sehr geehrte Frau Hoffmann, Sie haben Ihren Dienst vom - M&rz '14 von 20.03.2014, 08:00 - 20.03.2014, 18:00 zum Tausch
freigegeben. Sie erreichen die Demoversion von BD-Online Gber den Link
http://bdonline-demo.medling.com IThre MEDLINQ Softwaresyteme GmbH

~(-

Naturs [ Tadd Ablrrem Ane Ckatner Uaecand DatenfE

17.02.2014, 11:56 BDOnline TOSEND - Dienst zum Tausch angeboten

Durch Anklicken einer einzelnen Nachricht, wird lhnen der Nachrichtentext angezeigt.

2.4.4 Fairness

Hier haben Sie die Mdglichkeit, fiir jeden Dienstplan fiir den Sie eingeteilt sind eine Fair-
nessdarstellung abzurufen. Es werden lhnen die Anzahl der Dienste und die ermittelten

Punkte angezeigt.
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Uber die Auswahl des gewiinschten Dienstplanes im Drop-Down Menii und das driicken

des Buttons erhalten Sie die Fairnessberechnung. Durch den Befehl er-

halten Sie eine PDF-Datei.

2.4.5 Reports- Gruppen

Unter Reports- Gruppen kénnen Sie sich die Dienstplan-Ubersichten anzeigen lassen und
herunterladen, die Sie Gber den Menlipunkt ,Tauschborse” -> ,, Dienstplan drucken” er-

stellt haben. Diese werden Ihnen hier automatisch bereitgestellt.

2.4.6 Benutzerinfos

Hier kdnnen kreis- und zeitabhangige Informationen hinterlegt werden. Diese Informatio-
nen kénnen in folgenden Reports mit ausgegeben werden:

- Listenansicht

- Dienstplan pro Arzt in einem PDF

- Tauschhistorie

- Stundenauflistung

- Gegenuberstellung Ursprungsplan zum aktuellen Plan
- Auflistung verantwortlicher Arzt

- Arzte-Stammdaten

Beim Speichern der Informationen kénnen Sie folgende Angaben machen:
Kreis: Geben Sie den Kreis an, flir den diese Nachricht gelten soll.

Bemerkung: Geben Sie die Benutzerinformation ein, die angezeigt werden soll.
Giiltigkeitszeitraum: Geben Sie den Giiltigkeitszeitraum der Information an.

Sie kdnnen auch mehrere Informationen fir die Kreise speichern.
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2.5 Meniipunkt ,Tauschborse”

- - a RA _ __*° P w1 __ _A___Uu

‘Legende: .geplant. Eng geplant .Dienstblock egetauscht abgen. omanueHOursprungl. .zu tauschen .abzugeben o.ﬁ.ngebote .Urlaub .Dringend

In der Kalenderansicht der Tauschborse werden alle am jeweiligen Bereitschaftsdienstkreis

teilnehmenden Arzte mit ihren zugewiesenen Diensten sowie Urlaubs- und Abwesenheits-
zeiten als Ubersicht dargestellt (vgl. nachstehendes Schaubild). An erster Stelle erscheinen

die ,Freien Dienste”, danach der angemeldete Arzt.

Tauschbérse
Heute 2013] [sep| [okt] [Nov] [Dez] [1an] [Feb] R [4pr] [Mail [3un] [3ul] [aug] [2014

Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Hoffmann, Emily . . . .. . .' . .. .. .. . .
Krause, Luana 9.. .. .' . . .. O O O O. O
[ J

Samtliche Tauschvorgange des Bereitschaftsdienstkreises werden hier mit entsprechenden

Dienste, Freie

Schneider, Len

Symbolen abgebildet. Uber Registerkarten kénnen die jeweiligen Monate einzeln ausge-
wihlt werden. Uber den Button ,,Heute” gelangt man wieder in den aktuellen Monat.
Die unter der ,Registerkarte Urlaube und Wiinsche” eingetragenen Abwesenheitszeiten

werden automatisch mit dem Symbol # in die Tauschborse Gibernommen.

Sollten Sie in einem Kreis nur Sichtrechte erhalten haben, so konnen Sie zwar den Kalender

einsehen, die nachfolgenden Aktionen stehen lhnen dann aber nicht zur Verfiigung.

In der Tauschborse kdnnen Dienste ebenfalls getauscht bzw. angebotene Dienste liber-
nommen werden. Um einen Dienst zu ,bearbeiten”, wird der Dienst angeklickt und man
gelangt in ein Pop-Up-Fenster mit einer Detaillibersicht des Dienstes. Wie bereits beschrie-
ben, kdnnen von Ihnen hier Informationen zu dem Dienst hinterlegt werden.

Je nachdem wie die KV die Einstellungen gewahlt hat kénnen Ihnen hier noch mehr Funkti-

onen zur Verfligung stehen.
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2.5.2 Dienst teilen

Durch Anklicken des Symbols kann der geplante Dienst geteilt werden. Die Anzeige in der
Tauschborse andert sich entsprechend. Durch Berlhrung der Punkte mittels des Cursors

werden die Uhrzeiten des geteilten Dienstes sichtbar.

Taus
Heute 2013| |Sep| |Okt| |Nov
Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di
1 2 3 4 5 6 7 8B 9 1011 ?ﬂ—l
Dienste, Freie
Hoffmann, Emily . . . ..
Krause, Luana 9 o9 © @ | (oierst teier | Teilen am/um: | 23.03.2014, 08:30 =
|
Schneider, Len .
Abrechnender Arzt
Hoffmann, Emily :
Zu Dienstblock hinzufiigen Testblock
Es besteht nunmehr die Moglichkeit einen | zusatziche iformstion:
der geteilten Dienste jeweils zur Abgabe

oder zum Tausch anzubieten.

‘ Mit vorherigem Dienst verbinden ‘

Sie kdnnen einen geteilten Dienst lGber den Button auch wie-
der zusammenflihren. Dieses funktioniert allerdings nur, solange nicht ein Teil des Dienstes
bereits getauscht oder abgegeben wurde! Klicken Sie den Dienst, den Sie wieder zusam-
menfiihren an, es 6ffnet sich ein Fenster und Sie erhalten die Méglichkeit, den Dienst wieder

zu verbinden.

2.5.3 Diensttausch/Dienstabgabe | Zum Tausch freigeben | | Zur Abgabe freigeben |

Durch Anklicken des jeweiligen Symbols kann der Dienst zum Tausch angeboten oder zur
Abgabe freigegeben werden. Dementsprechend andert sich automatisch in der Tauschbor-

se das Symbol in ® (zu tauschen) oder in ® (abzugeben).
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Beim Diensttausch haben andere Arzte des Bereitschaftsdienstkreises nunmehr (iber das
Symbol @ die Moglichkeit den Ursprungsdienst zu tauschen, d. h. im Gegenzug einen an-
deren Dienst anzubieten, wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in & (Angebo-
te) umwandelt. Wird dieser angebotene Dienst vom Tauschpartner akzeptiert, ist der
Diensttausch perfekt. In der Tauschborse sind die getauschten Dienste mit dem Symbol @

gekennzeichnet.

Bei der Dienstabgabe haben andere Arzte des Bereitschaftsdienstkreises nunmehr (iber das
Symbol ® die Méglichkeit den Wunsch zu duBern den Ursprungsdienst zu ibernehmen,
wodurch sich das Symbol des Ursprungsdienstes in @ (Angebote) umwandelt. Um ein
Tausch- oder Abgabeangebot wieder zurlickzuziehen, wahlen Sie den entsprechenden

Dienst, solange der Tausch bzw. die Abgabe noch nicht erfolgreich vollzogen ist aus, und

Klicken auf das Symbol TuschvAbsabe zuruckaienen | pyanach wird der Dienst wieder in seinen Ur-

sprung zurlickgesetzt. Erst nachdem der Besitzer des Ursprungsdienstes dem Angebot zu-
gestimmt hat, ist die Dienstabgabe vollzogen. In der Tauschborse ist der abgegebene Dienst

beim neuen Besitzer mit dem Symbol (abgenommen) und beim vorherigen Besitzer mit

O (urspriinglich) gekennzeichnet.

2.5.4 Direktanfrage eines Diensttausches/einer Dienstiibernahme fiir einen
bestimmten Dienst
Wenn Sie eine direkte Anfrage zum Tausch oder zur Ubernahme eines bestimmten Dienstes

an einen Kollegen stellen wollen, wahlen Sie den Dienst in der ,Tauschborse” durch Ankli-

cken aus. Es offnet sich folgendes Dialogfenster:

73

| Dienst chne Gegentausch dbernehmen |

| Tausch gegen den folgenden Dienst: |

Wahlen Sie den einzutauschenden Dienst:

|Dienstb|0c|-cTesth0cI-c E
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Wahlen Sie hier jetzt Ihre Anfrage aus, ob Sie den Dienst (ibernehmen wollen, ohne dafiir
einen Dienst zu tauschen oder schlagen Sie einen |hrer Dienste zum Tausch mit dem aus-

gewahlten Dienst vor.

Das Symbol in der ,, Tauschbérse” andert sich in ! (es liegen ,Angebote” vor).

Um die Dienstiibernahme/den Diensttausch zu vollziehen, muss die angefragte Aktion nun
durch den Inhaber des angefragten Dienstes bestatigt werden. Dieser konnte Ihnen wiede-
rum bei einer Tauschanfrage als Gegenangebot einen anderen Dienst zum Tausch vorschla-

gen.

2.5.5 Angebot oder Tauschanfrage zuriickziehen

Um ein Tausch- oder Abgabeangebot wieder zurlickzuziehen, wahlen Sie den entsprechen-

den Dienst aus und klicken Sie das Symbol L T2usch/abgabe zurucizichen | 5o

2.5.6 Dienste fiir Angebote sperren

Sie kdnnen |hre Dienste auch flir Angebote sperren bzw. gesperrte Dienste freigeben. Auf
diese Dienste kénnen dann von anderen Arzten keine Angebote mehr abgegeben werden.
Diese Funktion kdnnen Sie nutzen, wenn Sie einen Dienst nicht abgeben méchten.

Uber das Dienst-Pop-Up in der Tauschbérse kénnen Sie einzelne Dienste (iber den Button

| Fur Angebote sperren | iy Angebote sperren. Ist ein Dienst fiir Angebote gesperrt, so kénnen Sie

n | Fir Angebote freigeben | Wieder freigeben

diesen iber den Butto
Mochten Sie alle Ihre zukiinftigen Dienste fiir Angebote sperren oder freigeben, so kdnnen

Sie dies unter ,meine Daten” im Reiter ,Dienste” tun. Hier finden Sie die Button

Dienste fiir Angebot Dienste fiir Angebote freigeb . .
| Dinstefr Angebote speren | und | EnSE T Anaehele EEEEN |, Diese Button bewirken, dass alle zu-

kiinftigen Dienste gesperrt oder freigegeben werden.
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2.5.7 Erfolgreich durchgefiihrte Aktion

Beachten Sie bitte, dass ein Diensttausch oder Dienstabgabe erst nach gegenseitiger Besta-
tigung zustande kommt. Sofern Sie einen Dienst zum Tausch oder zur Abgabe in der
»~Tauschborse” anbieten, sind Sie immer noch verantwortlich fiir diesen Dienst, bis die ge-
genseitige Erklarung zum Tausch oder zur Abgabe durchgefiihrt wurde. Sie sehen dieses
anhand der Symbole in der ,Tauschboérse” und werden lber Ihren Nachrichtenkanal tber

jegliche Aktion und die erfolgreiche Abgabe oder den erfolgreichen Tausch informiert.

MEDLINQ-BD-online Seite 17 von 25 Release 2.5.0 - Rolle Arzt 17.09.2014



Alles Gute,

MEDLINQ-BD-online KV BW;.'/

MITGLIEDERFPORTAL

Bereitschaftsdienstplanung Online

2.,5.8 Symbole der ,Tauschborse”

Legende: .geplant . Eng geplant .Dienstblock egetauscht abgen, °manuell Oursprﬂngl. .zu tauschen .abzugeben onngebote . Urlaub .Dringend

@ o=plant > eingeteilter Dienst nach Berechnung des Dienstplanes

(Dienstverantwortung beim angezeigten User)

.Eng geplant Zeitlich nahaneinander liegende Dienste sind mit einem roten Rahmen

markiert

B Cienstblock > mehrere Dienste zusammen gefasst, die nur als Block getauscht

oder abgegeben werden kdnnen

&) getauscht > Erfolgreich getauschter Dienst (Dienstverantwortung beim angezeig-
ten User)
abgen. > Ein zur Abgabe angebotener Dienst wurde abgenommen (Dienstver-

antwortung beim angezeigten User)

) rmanuel > Durch den Koordinator manuell zugeteilter/geanderter Dienst (Dienst-

verantwortung beim angezeigten User)

() wspring. > Urspriinglich geplanter oder abgegebener Dienst (keine Dienstver-

antwortung beim angezeigten User)

. 2u kauschen > Dienst zum Tausch in der Tauschbdrse angeboten (Dienstverantwor-

tung beim angezeigten User bis Tausch erfolgreich)
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@ taugeten > Dienst zur Abgabe in der Tauschbérse angeboten (Dienstverantwor-

tung beim angezeigten User bis Abgabe erfolgreich)
O sngsbote > Es liegen Angebote zum Tausch oder zur Abgabe fiir diesen Dienst vor
- (Dienstverantwortung beim angezeigten User bis Abgabe/Tausch

erfolgreich abgeschlossen)

4§ Lrlaub - Eingetragene Urlaube und Abwesenheiten
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2.5.8.1 Freie Dienste - Bei Wunschplanung

Diese Ansicht wird lhnen nur zur Verfligung gestellt, sofern das Berechnungsmodul
+sWunschplanung” verwendet wird. Hier kénnen Sie freie Dienste direkt abnehmen. Der Ab-
lauf ist mit der Abnahme eines Dienstes gleichgesetzt und kann entweder ohne Bestadtigung

des Dienstplaners direkt abgenommen werden oder erst nach Bestatigung des Dienstpla-

ners.
Tauschborse
Heute 2013 [Sep| [okt| [Nov] [Dez] [1an] [Feb] [ZEI [Apr] [Mai] [un] [1u] [Aug] [2014
Sa Sn Mo Di M On Fr S5 So Mo T M Do Fr S5 Sn Mo 0 Mi Do Fr Sa So Mo i Mi Do Fr Sa So Mo

Cienste,

Hoffman

R, | Freien Dienst dbernehmen O O O. O
Schneidd . . . .

Zusatzlich werden Ihnen in der obersten Zeile der Kalenderansicht der Tauschborse freie
Dienste angezeigt, die abgenommen werden kénnen. Durch Anklicken des gewlinschten

Dienstes kdnnen Sie den gewlinschten Dienst ibernehmen.

2.5.9 Meniipunkt Liste

In der Tauschborsenliste
sind samtliche zum Tausch [2013] Sep] 0] Nev] ozl [ [Fef] (B Faer] i om] ] o] 01 )

angebotenen oder zur Datum / Zeit endet am / um Dienst Status

01.03.2014, Sa 08" 01.03.2014,5a 18"° MarzIl  Zur Abgabe angeboten Dienste, Freie
02.02.2014, So 08°°? 02.02.2014, So 18°" MarzIl  Zur Abgabe angeboten Dienste, Freie
03.03.2014, Mo 08°° 03.03.2014, Mo 18"" MarzIl  Zur Abgabe angeboten Dienste, Freie
04.03.2014, Di  08°° 04.03.2014,Di 18°% Ma&rzIl  Zur Abgabe angeboten Dienste, Freie
05.03.2014, Mi 08?? 05.03.2014,Mi 1877 MarzIl Zur Abgabe angeboten Dienste, Freie
na N2 2014 Nn ne% nAN2 2014 Na 1200 MEr T 7ur Ahnahe anashnten  Nienate Fraie

Abgabe angebotenen

Dienste monatsweise auf-

gefliihrt. Die Auswahl der
Monate erfolgt Gber die einzelnen Registerkarten. Weiterhin existiert ein Reiter ,Dienstblo-

cke”, unter dem die blockweise angebotenen Dienste aufgelistet sind.

Uber konnen Sie den Dienst entsprechend Gibernehmen. Es gelten die Funktionen wie

in Kap. 2.4 Tauschborse beschrieben.
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Uber die Reiter kénnen Sie in den gewiinschten Monat springen, iiber den Button ,Heute”
kommen Sie wieder auf den aktuellen Tag zurtick.
Uber den Button ,Dienstblocke” erhalten Sie eine Ubersicht aller Dienstblécke, die zum

Tausch angeboten werden.

2.5.10Meniipunkt Tabelle/ Tabellenkalender

Hier erhalten Sie eine tabel-

Ubersicht  der

Tabellenkalender

2013] [Sep] [okt| [Nov] [Dez] [1an] [Feb] [ [apr] [Mail fun] [sui] [aug] [2014
Gehe zu Datum: ‘ | Zeige nur Dienste von: I alle Arzte |Z|

MNach Update|

larische

Tauschborse. Die Dienste

Midr 2014 Dettmann |Alex|Hi

sind zur Ubersicht aufgeteilt
in Dienstarten oder Dienst-

plankategorien, z.B. ob es

01.03.2014, 53

Schneider, Len

Krause, Luana
Dienste, Freie

02.03.2014, 50

Hoffmann, Emily

Krause, Luana
Dienste, Freie

03.03.2014, Mo

Krause, Luana

Krause, Luana

Dienste, Freie
Hoffmann, Emil
Dienste, Freie
Krause, Luana
-

sich um einen Dienst der 04.03.2014, Di

Dienstart ,Sitzdienst” oder 05.03.2014. Mi

einen ,Fahrdienst” handelt. Dabei konnen Sie sowohl nach Datum selektieren, als sich auch
die Tabelle nur fiir bestimmte, ausgewdhlte Arzte sowie fiir ,Alle Arzte” anzeigen lassen.

Uber die Reiter kénnen Sie in die verschiedene Monate springen.

Die Legende gibt Ihnen die Erklarung fiir die entsprechenden Dienste an, diese finden Sie

ausfihrliche erklart in Kap. 2.4.7 Symbole der ,,Tauschborse”.

2.5.11Meniipunkt Wunschkalender

Tabellenkalender

2013| [Sep] [k [Nov] [Dez] [1an] [Feb] [IER] [apr] [ai] [tun] [pul] [aug] [2014

Diese Ansicht ist nicht in

Heute

den Standardeinstellungen

Gesamter Monat Im Imu Imil Imn Imn Imll

Anzahl Dienste /

vorgesehen, es kann also

Winsche

Kein Wunsch erfillt Anzahl

Winsche
erhalten

12/0
31/0
6/0
12/0
31/0
17 /0

Wunsch erfillt

sein, dass diese Sicht bei
01.03.2014, Sa Marz '14 Krause, Luana (Ang.
Dienste, Freie

Schneider, Len (Ang.)
Krause, Luana (Ang.

Dienste, Freie

01.03.2014, Sa Marz 11
01.03.2014, Sa Feb " 14

ihnen nicht angezeigt wird.

02.03.2014, So Marz '14
02.03.2014, So Marz 11
02.03.2014, So Feb " 14

Im Wunschkalender kann

S [R|<L[=|[= =
S [R|<L[=|[= =

Hoffmann, Emily
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eingesehen werden, welchem Arzt welcher Wunsch erfiillt wurde.

2.5.12Meniipunkt ,Dienstplan drucken/anzeigen”

Uber den Meniipunkt ,Dienst-

Dienstplane drucken

P . .
plan drucken® kénnen Sie die Auswahl fiir das Erzeugen von Dienstplandaten

berechneten Dienstpldane in drei

Auswerten von: I Multiplan |Z|
Ansichten als PDF ausgeben. Zu- Multipline
. . . . . . . Kei Multipl3
satzlich hierzu ist es méglich sich g,

die Listenansicht im CSV-Format

@ Kalenderansicht
_! Listenansicht

herunterzuladen, um die Daten B Dienstplan pro Azt in cinem PDF

weiterverarbeiten zu konnen. Ausgabe als:
® PDF
Sie kdnnen sich die Dienstplanda-

ten nach Multiplan, Einzelplan oder nach Dienstplankategorien ausgeben lassen. Entspre-
chend lhrer Auswahl kénnen Sie bspw. nur bestimmte Dienstplankategorien auszuwahlen.
Wenn der Dienstplan z. B. in die Kategorien , Fahrdienst” und ,Sitzdienst” unterteilt ist,
konnen Sie sich nur den Dienstplan fur den ,Fahrdienst” ausgeben lassen.

Der angeforderte Report wird lhnen unter dem Menlipunkt ,,Meine Daten” und der Regis-

terkarte ,Reports” bereitgestellt. (siehe auch Kap. 2.3.5,,Reports- Gruppen”)

2.6 Vertreterliste

Vertreterliste

Uber den Meniipunkt

Hinweis fiir Vertretungen

”Vertreterliste” erd In der Vertreterliste sind Arzte mit Kontaktdaten aufgefiihrt, die sich zur Abnahme von Diensten
angemeldet haben. Sie kénnen Dienste direkt Uber die Tauschbdrse mit Vertretern abwickeln und
. erreichen die Vertreter liber die angegebenen Kontaktdaten. Bitte beachten Sie, dass die Qualifikation
|hnen elne Aufstel | ung dieser Arzte jedoch nicht durch die Software BD-Online oder Firma MEDLINQ tberprift ist. Der
vertretene Arzt muss sich bei Abgabe eines Bereitschaftsdienstes an einen Vertreter von dessen
Qualifikation Gberzeugen.

der gemeldeten Vertreter

fir den ausgewahlten
Hartmann Johannes j.hartmannd@email.test
Kreis mit Kontaktdaten Suche nach: | |
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dargestellt.

2.7 Meniipunkt BD- QM

Im Menlpunkt ,BD-QM*” werden Ihnen Dokumente in zusammengefassten Gruppen be-
reitgestellt, die Sie flr die tagliche Bearbeitung bendtigen. Hier kdnnen Sie zum Bsp. Verfah-
rensanweisungen zur Bestellung von Sprechstundenbedarf oder von Abrechnungsanwei-
sungen abrufen.

Durch Auswahl der Dokumentengruppe werden die darin enthaltenen Dokumente sichtbar

und konnen Uber ,anzeigen” aufgerufen werden.

Dokumente zeigen

Name Beschreibung Anzahl
Abrech i 1
Abrechnung Vertreter

Offnen von vertrertliste.png P

Sie machten folgende Datei 6ffnen:
EH vertrertliste.png

Vom Typ: PNG-Bild (10,7 KB)
Von: http://mysql.medling.com

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

@ Offnen mit | Microsoft Office 2010 (Standard) ~

() Datei speichern

[T] Eiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

oK Abbrechen
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2.8 System
Alles Gute. o

Unter dem Menipunkt ,System” werden Ihnen Hilfen zur Kv Bw ’,
Software und Mdglichkeiten zum Kontakt angeboten. MITGLIEDERFORTAL
2.8.1 Online-Hilfe
Hier erhalten Sie eine Online-Hilfe fur die angemeldete STARTSEITE

MEINE DATEN
Rolle.

TAUSCHBORSE
2.8.2 Release VERTRETERLISTE

BD-GM
Informationen zum aktuellen Softwarestand.

SYSTEM

=» OMLINE-HILFE

2.8.3 Nachricht an Helpdesk

Senden Sie dem Helpdesk eine Nachricht, wenn Sie techni- e —

sche Schwierigkeiten haben. IACHRICHT AN FACHSUPPORT

2.8.4 Nachricht an Fachsupport

Nachricht an Fachsupport

Nachricht:
Auf dieser Seite kdnnen Sie eine Nachricht und gerne auch Ihre Meinung oder eine Anregung zu der Software
BD-Online an die Firma MEDLINQ absenden. Sie enthilt bereits automatisch Ihren Namen.

Thr Nachrichtentext:

Bitte Empfangergruppe auswahlen: I j

Senden Sie dem Fachsupport eine Nachricht, wenn Sie inhaltliche Fragen haben.

2.9 Logout

Melden Sie sich von der Anwendung BD-online ab.

MEDLINQ-BD-online Seite 24 von 25 Release 2.5.0 - Rolle Arzt 17.09.2014



Alles Gute,

MEDLINQ-BD-online KV ch'/

MITGLIEDERFPORTAL

Bereitschaftsdienstplanung Online

3.0 Ansprechpartner und Hilfe

Kontakt
Bei Fragen zur Bedienung von MEDLINQ-BD-online oder zum Anmeldevorgang steht lhnen unsere

Supporthotline zur Verfliigung.

Unsere Supporthotline fiir Sie:

040 - 416 266-230

bdonline@medling.com

Bei inhaltlichen und/oder fachlichen Fra-

gen wenden Sie sich bitte zuerst an Ihren

Bereitschaftsdienstkoordinator oder lhre

KV.

MEDSLINQ

Softwaresysteme GmbH
Wentorfer Straf3e 62

21029 Hamburg

Telefon 040 - 41 62 66-0
Telefax 040 — 41 62 66-111

www.medling.com
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